
 
 

Geschäftsführer: Reinhard Dersch Amtsgericht München   HRB 118528 
Hausanschrift: Pro Naturstein GmbH Wettersteinstr. 12, 82024 Taufkirchen 
Bankverbindungen:   
Sparkasse München HVB München Oberbank Wolfratshausen 
IBAN  DE42 7015 0000 1001 0300 04 IBAN DE77 7002 0270 0015 5117 71 IBAN DE15 7012 0700 1621 1122 08 
BIC     SSKMDEMMXXX BIC    HYVEDEMMXXX BIC    OBKLDEMX 

 
 

Allgemeine Hinweise: 
 
Wir handeln vorrangig mit Naturstein. Diese unterliegen natürlichen Schwankungen. 
 
 
Eigenschaften von Naturstein: 
 
Abweichungen in Farbe und Struktur, auch über den bemusterten Rahmen hinaus, bleiben vorbehalten, soweit sie in der Natur der 
verwendeten Materialien liegen und handelsüblich sind. Hierzu gehören auch korrosionsbedingte Farbveränderungen. 
 
Wir weisen darauf hin, dass Schichten- und Sedimentgesteine, wie z.B. Porphyr, Grauwacke, Sandstein, Schiefer und Quarzite im 
Allgemeinen, tendenziell zum Aufspalten neigen können. Dies kann mit einer fachgerechten Bauweise vermieden werden. 
 
Materialabmessungen und –ergiebigkeiten sind als Richt- und Erfahrungswerte zu verstehen, eine Gewähr hierfür können wir nicht 
übernehmen. 
 
Naturstein zeichnet sich durch schwankende Wasseraufnahme aus. Diese kann auch innerhalb eines Produktionsvorkommens variieren. 
Hieraus kann ein unregelmäßiges Abtrocknungsverhalten der verlegten Steinfläche resultieren. Wir empfehlen gegeben falls eine 
Imprägnierung mit handelsüblichen Spezialpräparaten. 
 
Das beim Pflaster, Zierkies/-splitt und Schroppen enthaltene Steinmehl ist durch mehrfachen Umschlag (Schüttgut) entstandener Abrieb und 
berechtigt nicht zur Reklamation. 
 
Bei Gebrauchtpflaster halten wir die Fremdanteile wie z.B. Sand, Spaltung, etc. durch Handsortierung bzw. Verladung mit einer 
Skelettschaufel so gering wie möglich, dennoch enthaltene Reststoffe berechtigen nicht zur Reklamation. 
 
 
Normen: 
 
Unsere Natursteine entsprechen den derzeit gültigen Normen: 

 Platten EN 1341 
 Pflastersteine EN 1342 
 Bordsteine EN1343 
 Gebrauchtes Pflaster entspricht generell nicht der EN 
 Porphyr entspricht generell nicht der EN 

 
 

Preise: 
 
Unsere Preise gelten für volle Verpackungseinheiten und verstehen sich zzgl. der jeweils gültigen Mehrwertsteuer; ab Lager Taufkirchen inkl. 
LKW Beladung und Verwiegung und sind freibleibend.  
 
Anbrüche werden mit 12,00 Euro pro Position bis maximal 36,00 Euro pro Auftrag berechnet. Auflösungen von kommissionierten 
Bestellungen werden mit 35,00 Euro pro Auftrag in Rechnung gestellt. Reduzierungen von kommissionierten Bestellungen werden mit 20,00 
Euro pro Auftrag berechnet. Bestellte Waren werden maximal 4 Wochen gelagert und danach, nach Absprache, gegen Gebühr aufgelöst. 
 
Es gelten ausschließlich unsere Lieferungs- und Zahlungsbedingungen. Als Gerichtsstand gilt München als vereinbart. 
 
 
Zahlungsbedingungen: 
 
Privatkunden: Netto bei Erhalt der Ware. 
Gewerbliche Stammkunden: 10 Tage abzgl. 2% Skonto, 20 Tage netto 
 
 
Rücknahmen: 
 
Rücknahmen werden nur noch in vollen und unbeschädigten Verpackungseinheiten akzeptiert. Der Zeitraum der Rückgabe ist auf max. 6 
Wochen ab Rechnungsdatum begrenzt. Die Rücknahmegebühr beträgt hierfür 10% des Warenwertes. 
 
 
Sonderbestellungen: 
 
Sonderbestellungen sind vom Umtausch ausgeschlossen und werden spätestens nach 4 Wochen automatisch in Rechnung gestellt. 
Sonderbestellungen sind zu 100% der Auftragsmenge abzunehmen. Für Sonderbestellungen ist eine Anzahlung von 70% nötig. 
Sonderbestellungen sind nach spätestens 14 Tagen abzuholen. 
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Verpackungen: 
 
Verpackung in eigene Big Bags:   10,00 €/Stück 
Verpackung in Big Bags, inkl. Big Bag:   18,00 €/Stück 
Verpackung in Gitterbox, inkl. Gitterbox:   90,00 € /Stück 
Vergütung Rückgabe Gitterbox:    70,00 €/Stück 
 
Verpackungsmaterialien (Big-Bags, Paletten, Folien, etc.) gehen in das Eigentum des Auftraggebers über. Die Entsorgung übernimmt der 
AG. Big-Bags sind Einwegverpackungen, keine Rücknahme möglich. 
 
 
Paletten: 
 
Gebrauchte Euro-Paletten:   10,00 Euro/ Stück 
Euro-Paletten im Tausch:   Kein Zuschlag 
Rückgabe von Euro-Paletten:   7,50€/Stück 
Einwegpaletten für Werkstein/Fertigarbeiten: 18,00 Euro/Stück 
 
Verpackungsmaterialien (Big-Bags, Paletten, Folien, etc.) gehen in das Eigentum des Auftraggebers über. Die Entsorgung übernimmt der 
AG. Einwegpaletten sind Einwegverpackungen, keine Rücknahme möglich. 
 
 
Transportsicherung: 
 
Für die Abholung von unserem Lager in Taufkirchen handelt jeder Frachtführer, Fahrer bzw. Selbstabholer für die Sicherung der Ware und 
das Einhalten des zulässigen Ladegewichtes in Eigenverantwortung. Wir übernehmen keine Verantwortung für unsachgemäß transportierte 
Waren und Güter bzw. Überladung. 
 
 
Beladung: 
 
Die Einweisung zur Beladung durch unser Fachpersonal erfolgt durch den Abholer. Mit unseren Umschlaggeräten können wir ausschließlich 
LKW und geeignete Anhänger beladen. Das Verladen in PKW und anderen geschlossenen Fahrzeugen und nicht geeigneten Anhängern 
erfolgt grundsätzlich durch den Abholer. Für den Fall, dass wir Sie dennoch bei einer solchen Beladung unterstützen, können wir dies nur 
unter Haftungsausschluss durchführen. 
 
 
Lagerplatz: 
 
Den Anweisungen unseres Lagerpersonals ist unbedingt Folge zu leisten. Der Lagerplatz darf nur nach Freigabe durch uns und 
ausschließlich im Schritttempo befahren werden. Die Anmeldung zur Abholung erfolgt im Büro. Das Betreten des Lagerplatzes ohne 
Begleitung durch uns ist untersagt. Eltern haften für Ihre Kinder. Dies gilt auch für unsere Musterausstellung. 
 
 
 
Im Übrigen gelten unsere allgemeinen Lieferungs- und Geschäftsbedingungen. 
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